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PRIVACYVERKLARING

In deze privacyverklaring leggen wij uit hoe wij omgaan met uw persoonsgegevens. We maken
helder welke persoonsgegevens wij verzamelen en voor welke doeleinden wij deze gebruiken. We
leggen u ook uit hoe u uw gegevens kunt inzien, wijzigen of verwijderen. We vinden het
belangrijk dat u hier goed van op de hoogte bent en raden u aan deze verklaring zorgvuldig te
lezen.

Tetrix Techniekopleidingen is dé techniekopleider van en voor bedrijven. Via onze website bieden
wij allerlei diensten aan, waarbij wij privacygevoelige informatie verwerken, ook wel
persoonsgegevens genoemd. In sommige gevallen werken wij bij de uitvoering van onze
dienstverlening samen met andere organisaties of bedrijven, denk hierbij onder andere aan
onderwijsinstellingen en leerbedrijven.

Wij vinden het van groot belang dat er zorgvuldig wordt omgegaan met persoonsgegevens.
Persoonsgegevens worden door ons dan ook zorgvuldig verwerkt en beveiligd. Daarbij houden wij
ons aan de eisen uit de privacywetgeving. Dat betekent dat wij:

e duidelijk vermelden voor welke doeleinden wij persoonsgegevens verwerken. Dat doen wij
op het moment dat wij uw persoonsgegevens uitvragen en via deze privacyverklaring;

e het verzamelen van persoonsgegevens beperken tot alleen de persoonsgegevens die nodig
zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt. Wanneer wij meer uitvragen dan
noodzakelijk is doen wij dat alleen met uw expliciete toestemming. We leggen u in dat geval
helder uit waarom we deze aanvullende gegevens uitvragen;

e U eerst vragen om uitdrukkelijke toestemmming om uw persoonsgegevens te verwerken in
gevallen waarin uw toestemming is vereist;

e uw gegevens niet doorgeven aan derde partijen, tenzij dat nodig is om de gevraagde dienst te
kunnen leveren of wanneer wij daar wettelijk toe verplicht zijn;

e wanneer wij uw gegevens delen, afspraken maken met derde partijen om er o.a. voor te
zorgen deze niet voor andere doeleinden worden gebruikt;

e passende beveiligingsmaatregelen nemen om uw persoonsgegevens te beschermen en dat
ook eisen van partijen die in opdracht van ons persoonsgegevens verwerken;

e uw recht respecteren om uw persoonsgegevens op uw aanvraag ter inzage te bieden, te
corrigeren of te verwijderen.

Als u naar aanleiding van deze privacyverklaring contact met ons wilt opnemen, dan kan dat via
onderstaande contactgegevens.
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Telefonisch: 0800 858 0 858 (bereikbaar op werkdagen van 08.00 tot 16.30 uur)
E-mail: info@tetrixtechniek.nl

Post: W.M. Dudokweg 66

1703 DC Heerhugowaard

Gebruik van persoonsgegevens

Bij uw aanvragen voor (scholings)informatie, aanmeldingen als cursist of student en al onze overige
diensten die beschikbaar zijn op de website laat u bepaalde gegevens bij ons achter. Dat kunnen
persoonsgegevens zijn. Wij verwerken niet altijd alle onderstaande gegevens. Dat is namelijk
afhankelijk van welke diensten en functionaliteiten op onze websites u kiest te gebruiken. Zo
verwerken wij uw CV, motivatiebrief en opleidingsniveau alleen wanneer u online bij ons solliciteert
en spelen de gegevens over uw vooropleiding pas een rol wanneer u zich inschrijft voor een
opleiding.

Persoonsgegevens
Afhankelijk van de diensten en functionaliteiten die u op onze websites gebruikt, kunnen wij de
volgende persoonsgegevens van u verwerken:
e naam
bedrijfsgegevens
cv
e-mailadres
functie
geboortedatum
geboorteplaats
geslacht
IBAN
informatie die u zelf invult in een open veld, zoals een bericht in een contactformulier
inloggegevens
interesses
leeftijd
motivatiebrief
NAW-gegevens
opleidingsniveau
samenstelling huishouden
technische meetgegevens van de apparatuur zoals IP-adres, MAC-adres, identifiers in
cookies en uw surfgedrag op onze website
e telefoonnummer
o gezondheid m.b.t. begeleidingsstijl in de opleiding
e geslacht
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Bijzondere persoonsgegevens

Tetrix Techniekopleidingen verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens van
u:

- gegevens van personen jonger dan 16 jaar

- burgerservicenummer (BSN)

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen echter niet
controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de
online activiteiten van hun kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld
worden zonder ouderlijke toestemmming. Als u er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming
persoonlijke gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact met ons op via
info@tetrixtechniek.nl, dan verwijderen wij deze informatie.

Doeleinden

Wij verwerken bovenstaande gegevens voor een of meer van de volgende doeleinden (mede

afhankelijk van welke diensten of functionaliteiten u gebruikt):

e om ude mogelijkheid te bieden informatieaanvragen in te dienen over scholingsvragen via onze
website en gebruik te maken van alle functionaliteiten en diensten op de websites.

e Oom uw urenregistratie te verwerken met betrekking tot uiteindelijk salarisbetaling

om uw inschrijving voor scholing, vakwedstrijden, meeloopdagen en andere techniekoriéntatie-

evenementen te verwerken.

om uw sollicitatie te verwerken.

om uw klacht over ons bedrijf of uw reactie op een klacht te verwerken.

om u te benaderen over uw klacht omdat we daar onderzoek naar willen doen

om te weten te komen welke onderwerpen spelen bij onze klanten en zo te bepalen welke

producten of diensten wij dienen te verbeteren of uit te breiden.

e om met ute communiceren door middel van het verzenden van elektronische nieuwsbrieven, e-
mail en/of post.

e om uw gepersonaliseerde advertenties en content aan te bieden

e om uw gegevens te verwerken voor mogelijke deelname aan prijsvragen en andere acties, zodat
we u kunnen bereiken wanneer u iets gewonnen hebt en onze dienstverlening te kunnen
verbeteren.

e om uw vragen te beantwoorden via social media, e-mail, per post of telefonisch.

e om onze websites te verbeteren

e om u te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten

Tetrix Techniekopleidingen analyseert uw gedrag op de website om daarmee de website te
verbeteren en het aanbod van producten en diensten af te stemmen op uw voorkeuren.
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Geautomatiseerde besluitvorming

Tetrix Techniekopleidingen neemt geen op basis van geautomatiseerde verwerkingen besluiten over
zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die
worden genomen door computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld
een medewerker van Tetrix Techniekopleidingen) tussen zit.

Delen van persoonsgegevens met derden

Tetrix Techniekopleidingen verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend
indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een
wettelijke verplichting. Denk hierbij aan de onderwijsinstelling waar u een opleiding gaat volgen,
een leerbedrijf waar u een beroepspraktijkvormingsovereenkomst mee afsluit of een examenbureau
die de uitgiftes van diploma’s verzorgt.

Met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een bewerkersovereenkomst
om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens. Tetrix
Techniekopleidingen blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Cookies

Tetrix Techniekopleidingen gebruikt alleen technische en functionele cookies. En analytische cookies
die geen inbreuk maken op uw privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek
aan deze website wordt opgeslagen op uw computer, tablet of smartphone. De cookies die wij
gebruiken zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en uw gebruiksgemak. Ze
zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld uw
voorkeursinstellingen. Ook kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. U kunt zich afmelden
voor cookies door uw internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast
kunt u ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van uw browser verwijderen.

Bij het bezoek aan onze website verklaart u tevens akkoord te zijn met het gebruik van Cookies.

Google Analytics
Tetrix Techniekopleidingen maakt gebruik van Google Analytics om bij te houden hoe gebruikers de
websitegebruiken en hoe effectief de Adwords-advertenties ons bij Google zoekresultaatpagina’s zijn.

De aldus verkregen informatie wordt, met inbegrip van het adres van uw computer (IP-adres),
overgebracht naar en door Google opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Lees het
privacybeleid van Google voor meer informatie. U treft ook het privacybeleid van Google Analytics
daar aan.

Google gebruikt deze informatie om bij te houden hoe onze website gebruikt wordt, om rapporten
over de Website aan Tetrix Techniekopleidingen te kunnen verstrekken en om haar adverteerders
informatie over de effectiviteit van hun campagnes te kunnen bieden.




WWW.TETRIXTECHNIEK.NL

opleidingen

Google kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht,
of voor zover deze derden de informatie namens Google verwerken. Tetrix Techniekopleidingen
heeft hier geen invloed op.

Tetrix Techniekopleidingen heeft Google geen toesternming gegeven om via Tetrix
Techniekopleidingen verkregen Analytics-informatie te gebruiken voor andere Google-diensten.

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. U heeft het
recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek kunt indienen om de
persoonsgegevens die wij van u beschikken in een computerbestand naar u of een ander, door u
genoemde organisatie, te sturen.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toesternming of bezwaar op de verwerking van
uw persoonsgegevens sturen naar info@tetrixtechniek.nl.

Tetrix Techniekopleidingen wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te
dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Beveiligen en bewaren

Tetrix Techniekopleidingen neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn
of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met onze administratie of via
info@tetrixtechniek.nl

Tetrix Techniekopleidingen bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de
doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren een standaard
bewaartermijn van twee jaar. Dat wil zeggen dat we uw gegevens twee jaar nadat u scholing bij ons
heeft gevolgd zullen verwijderen. Wanneer er een andere bewaartermijn geldt, zullen u daarover op
de hoogte brengen. Uitgezonderd hiervan zijn de gegevens die wij langer moeten bewaren omdat de
wet ons dit verplicht, zoals gegevens voor de Belastingdienst.

Websites van derden

Deze verklaring is niet van toepassing op websites van derden die door middel van links met onze
website zijn verbonden. Wij kunnen namelijk niet garanderen dat deze websites op een betrouwbare
of veilige manier met uw persoonsgegevens omgaan. Lees altijd voor gebruik van de desbetreffende
website de privacyverklaring van deze website, voor meer informatie over de manier waarop zij met
uw gegevens omgaan.
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